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VADOVO ZODIS

Mielieji

Jeigu skaitote Sig tvarumo ataskaita, vadinasi Jums, kaip ir mums, rdpi aplinka, kurioje
gyvename. Ne formaliai, ne vaikantis ESG (,,Environmental, social, and governance") mady, o
nuosirdziai ir is tikryju.

Per pastaruosius kelis desimtmecius asmeniskai maciau, kaip dél globalaus augancio vartojimo
ir Zmonijos veiksmy pasikeité masy pasaulis. IS vienos pusés naujy technologijy sparta ir
pramonés pazanga atvéré zmonijai iki Siol neregétas galimybes ir padaré gyvenima patogesniu,
taciau is kitos pusés, deja, neisvengiamai sukélé didele Zala mus supanciai aplinkai.

Laikas tiksi ne misy naudai — nebegalime gyventi tusciomis deklaracijomis. Kiekvienas
konkreciais veiksmais turime stengtis ir prisidéti prie tvaresnés aplinkos kirimo, idant
saugotume mus supancia aplinka ateities kartoms.

,City Service" SE jmoniy grupé nuo pat veiklos pradZios vadovaujasi socialiai atsakingo

verslo principais. Seniai supratome, kad daugelis mdsy jgyvendinty sprendimy ne tik kuria
pridéting verte, bet ir gali biti Siek tiek draugiSkesni aplinkai bei aplinkiniams. Todél pasitelke
gerasias praktikas, darbuotojy Zinias ir kompetencijas teikiame paslaugas bei produktus, kurie
palengvina klienty kasdienybe ir vienaip ar kitaip prisideda prie aplinkos tausojimo.

Tvarumas masy jmoniy grupéje néra tik veiksmai, mazinantys aplinkos uzterstuma.
Organizacijos sékmeé vystant darnia veikla Zenkliai priklauso ir nuo darbuotojy sitraukimo,
todél ripinameés kiekvieno kolegos gerove bei saugumu. Tai darome investuodami j Ziniy ir
kompetencijy kélima, taikome Siuolaikiskas edukacijos metodikas, teikiame papildomy naudy
paketus. Didel] démes;j skiriame darbuotojy motyvacijai ir dalyvavimui jvairiuose veiklose.
Nepamirstame sveikatos ir darby saugos klausimy — laikomés pazado uztikrinti saugia darbo
aplinka, tad jau penkerius metus nefiksuojame né vieno mirtino atvejo darbo vietoje. Esame
tolerantiski amziaus, lyties, rases, religijos, kilmés ir jsitikinimy atzvilgiu, todél uztikriname lygias
galimybes ir teises visiems darbuotojams.

Daugiau nei 20 mety rdpinamés visapusiska pastaty priezira, o pastaruosius |0 mety

daug démesio skiriame taupiam ir iSmaniam energijos resursy vartojimui juose. Komercinés
paskirties objektuose sékmingai taikome ,,Exergio'* platformos gristus ir dirbtinio intelekto
algoritmais paremtus energijos taupymo sprendimus, kuriy déka pastatai tampa tvaresni ir
energetiskai efektyvesni. Vadinasi, ir maziau tarsds.

GRI2-22

Pirmieji rinkoje pradéjome edukuoti daugiabuciy namy
gyventojus, kaip paprastais, taciau veiksmingais blidais taupyti
Siluma namuose. Sukdre ,,5 Zingsniy Silumos taupymo programa’*
skatiname bendruomenes aktyviau jsitraukti | veiksmus, kurie
uztikrina mazesnj energijos resursy poreikj namuose.
Vidutiniskai 10 750 tony maziau CO2 ismetimy | aplinka

per vienerius metus. Tokius rezultatus skaiciuojame

padéje klientams jgyvendinti arti 200 daugiabuciy namy renovacijos projekty. Daugiabuciy
modernizacija leidzia miestieciams kvépuoti Svaresniu oru, augina viso pastato ir jame esanciy
buty verte, prisideda prie darnesnés aplinkos puoseléjimo, mazina klimato kaitos grésmes,
uztikrina gyventojams komfortiska buitj.

Daug mety investuojame | klientams skirtus skaitmeninius jrankius, kurie padeda patogiai valdyti
ir spresti pastaty priezidros klausimus bei tausoja aplinka. Privatiems klientams sukdréme
savitarny platforma ir mobiligja aplikacija ,,BonoDomo*, verslo segmentui —,,eCSE™, Jy déka
Klientai ir misy darbuotojai turi reciau naudotis transporto priemonémis ir maziau vazinéti, nes
daugelj klausimy galima isspresti nuotoliniu bidu, nevykstant | objektus ar gyvas konsuttacijas.
Vieni pirmuyjy sektoriuje paskatinome klientus atsisakyti popieriniy saskaity, tad Siandien
matome dziuginantj rezultata — 57 proc. privaciy jmonés klienty gauna elektronines
saskaitas. Dél to kasmet iSsaugojame 144 medzius, reikalingus popieriniy saskaity gamybai.
Zvelgiant globaliai, tai tik lagas jaroje, tatiau skaitmenizave procesus kartu su klientais
prisidedame prie tvaresnés aplinkos kirimo.

|moniy grupés strategijoje tvarumas yra vienas svarbiausiy tiksly, todél ir toliau j tvarumo

plétra investuosime per desimtmecius sukauptas Zinias bei patirtj, aktyviai kursime ir diegsime
energetiskai efektyvius sprendimus, ripinsimés klienty ir darbuotojy gerove.

Pristatydamas pirmaja , City Service'* SE Tvarumo ataskaita kvieciu bendruomenes, partnerius,
klientus ir darbuotojus prisijungti prie darnaus kelio, nes nuosirdziai tikiu, kad kartu mes galime
kurti sveika, tvarig ir klestincia visuomene.

Vytautas Turonis

,City Service™ SE valdybos narys,
atsakingas uz Battijos salis
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APIE TVARUMO ATASKAITA

,City Service" SE

Narva mnt. 5, 10117 Talinas, Estijos Respublika

Veiklos geografija: Lietuva ir Latvija*

Daugiau informacijos dél tvarumo ataskaitos:

Natalija Mager-Falkauskiené, natalija.mager-falkauskiene@manobustas.It, +3706 1489075

Lietuvos jmoniy sarasas:

UAB , Alytaus namy valda“ UAB ,EPC projektai” UAB ,,Mano Bstas Siauliai
UAB , Baltijos bdsto priezidra" UAB , Exergio*? UAB ,Mano Bustas Ukmergé"
UAB , Baltijos NT valdymas" UAB ,,Mano aplinka" UAB ,,Mano Bstas Vakarai'
UAB , Baltijos transporto valdymas" UAB ,,Mano bendrabutis" UAB ,,Mano Bdstas Vilnius*
UAB , Baltijos turto valdymas" UAB ,Mano Bustas'? UAB ,Mano Busto klienty patirciy centras"!
UAB , Birzy buty dkis" UAB ,,Mano Bdstas Alytus" UAB ,,Mano Bsto priezitra"
UAB ,,.BonoDomo* UAB ,Mano Bustas Aukstaitija* UAB ,Merlangas"
UAB ,,BonoDomo Pay" UAB ,,Mano Bustas Baltija" UAB , Nacionalinis renovacijos fondas"
UAB , Buty Ukio valdos" UAB ,,Mano Bstas Dainava" UAB , Pastaty priezidra"
UAB , Bisto aplinka“ UAB ,,Mano Bdstas Neris" UAB |, Pastaty priezidros tarnyba'
UAB , City Service Cleaning" UAB ,,Mano Bistas NPC* UAB , Pastaty valdymas"
UAB , City Service Engineering" UAB ,,Mano Bdstas Kaunas" UAB , Rinky vystymas"
UAB,CSG IT" UAB ,Mano Bustas Klaipéda UAB ,,Skolos LT*
UAB , Energijos taupymo paslaugos" UAB ,Mano Bustas Radviliskis" UAB , Siauliy NT valdymas'"
UAB , Energetiniy projekty valdymas" UAB ,,Mano Bdstas Sostiné" UAB , ,Unitechna”
Latvijos jmoniy sarasas:
SIA , BILANCE" SIA ,Namu serviss APSE"
SIA ,,BonoDomo" SIA ,,Manas Majas"
SIA | City Service" SIA ,,Manas Majas 2
SIA | City Service Engineering" SIA | SIA Manas Majas Salnas 21"
SIA ,Eku parvaldiganas serviss' SIA ,,Manas Majas 3'7
SIA | Latvijas Namsaimnieks" SIA |, Ventspils nami*'
SIA , Livonijas Nami*
* | sarasa néra jtrauktos ir nebuvo "lki 2023 geguzés mén. pavadinimas #1ki 2023 m. sausio bendrovés pavadinimas buvo
vertinamos bendrovés, kuriy kontrole buvo UAB , Mano Bistas" SIA,,NIRA Fonds apsaimniekosana"*
jmoniy grupé perleido 2022-aisiais 21ki 2023 sausio mén. pavadinimas °1ki 2023 m. sausio bendroveés pavadinimas buvo
metais ir bendrowu, kuriy kontrole buvo UAB ,,Apex Intelligence™ SIA,NIRA Fonds apsaimniekosana 2"
imoniy grupe perleido ar ketina #1ki 2023 geguzés men. pavadinimas ¢1ki 2023 m. sausio bendrovés pavadinimas buvo
perleisti 2023 metais. buvo UAB , City Service" SIA ,NIRA Fonds apsaimnieko$ana-Salnas 2 |

7 1ki 2023 m. sausio bendroves pavadinimas buvo

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5 SIA NIRA Fonds apsaimniekogana 3"




APIE TVARUMO ATASKAITA

Ataskaitinis laikotarpis ir tvarumo ataskaity teikimo daznumas
Tvarumo ataskaitg planuojama teikti viena karta per metus.

Pirmoji , City Service" SE tvarumo veiklos ataskaita uz 2022 m. buvo parengta 2023 mety
rugséjo meénes;. Iki tol buvo atlikta tvarumo veiklos reikSmingumo analizé, o jos metu
nustatyta, kurias darnumo sritis suinteresuotos Salys mato kaip pacias svarbiausias. Taip pat
jvertintos suinteresuoty Saliy lUkesciy sasajos su veiklos strategija.

Tvarumo ataskaita, kuri néra audituota, atitinka 2022 m. versijos ,,Pasaulinés atskaitingumo
iniciatyvos' (angl. Global Reporting Initiative, GRI) standartus ir pateikiama jos paskelbimo
metu prieinama informacija.

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5
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APIE MUS

,City Service" SE yra kontroliuojanti jmoné, valdanti pastaty Gkio priezidros ir
integruoty paslaugy jmoniy grupe Lietuvoje ir Latvijoje.

Grupei priklausancios bendroveés uzsiima pastaty tkio valdymo proceso
administravimu, inZineriniy sistemy priezidra ir remontu, energetiniy istekliy valdymu
ir renovacija, pastaty techniniu ir energetiniu auditu, patalpy ir teritorijy valymu bei
priezidra, teikia IT, degaliniy priezidros ir skoly administravimo paslaugas. Viena esminiy
Grupés jmoneés veiklos krypciy — kurti ir teikti klientams mokslo bei dirbtinio intelekto
sprendimais gristus energijos resursy taupymo sprendimus.

Pagrindinés grupés jmoniy veiklos sritys:

,Exergio":
dirbtinio
intelekto sprendimai

Daugiabuciy Komercinis Patalpy ir

namy pastaty Ukio
administravimas valdymas

teritorijy valymas ir
priezidra

GRI2-6




APIE MUS

PAGRINDINE INFORMACIA

Pagrindiné , City Service" SE grupés jmoniy veikla orientuota | daugiabuciy namy ir
komercinés, visuomeninés bei pramonés objekty kompleksing priezitira. Bendrovés
paslaugomis naudojasi daugiau kaip 190 tdkst. namy tkiy, didieji prekybos centrai, bankai,

stambis gamybos sektoriaus subjektai.

Bendrové savo veikloje nuolat diegia klientams patogius skaitmeninius jrankius, pasitelkusi
dirbtinio intelekto ir specialisty Zinias daug démesio skiria energijos resursy taupymui tiek
komercingés, tiek gyvenamosios paskirties pastatuose.

Be pagrindinés veiklos jmoniy grupé uZsiima pastaty renovacija, degaliniy priezidra, teikia
skoly administravimo paslaugas.

Platesné informacija apie Bendrovés veikla pateikiama metiniame pranesime, jj galite

atsisiysti Cia.

GRI2-6
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TVARUMAS GRUPEJE

TVARUMO PRINCIPAI IR [SIPAREIGO]JIMAI

Bendrové savo veikloje taiko atsakingo verslo principus bei jsipareigojimus, laikosi Tarptautinés darbo
organizacijos (TDO) konvencijy, kurios yra susijusios su darbuotojy teisémis ir darbo aplinka. Jmoniy
grupé uztikrina darbuotojy sauguma ir sveikata, vykdo teisingo atlygio politika, taiko papildomy naudy
paketa. moniy grupéje netoleruotina diskriminacija lyties, rasés, seksualinés orientacijos, religijos ar kt.
pagrindais.

Bendrové gerbia visas Zmogaus teises, jskaitant ir tarptautiniu mastu pripazintas zmogaus teises, kurios
tiesiogiai ar netiesiogiai jtvirtintos LR Konstitucijoje bei kituose teisés aktuose.

Bendrové vienodai gerbia kiekvieno zmogaus teises, neisskiriant Zmoniy j atskiras kategorijas, iSskyrus
tai, kiek toks diferencijavimas yra nustatytas atskirais teisés aktais. Sie jsipareigojimai yra taikomi
placiai — visy jmoniy grupés darbuotojy atzvilgiu.

2022 m. pabaigoje bendrové neturéjo rastu iSdéstytos atsakingo verslo politikos auksciau isdéstytiems
faktams, taciau rasytinés formos dokumento nebuvimas néra kliditis taikyti minétus nuostatus ar
atsakingo verslo jsipareigojimus. Kadangi atskira politika Siuo klausimu néra parengta, patikrinimas (ang|.
due dilligence) ar atsargumo principas (angl. precautionary principle) néra taikomi.

Iki Siol apie visus auksciau iSdéstytus politikos klausimus jmoniy grupés darbuotojai supazindinami
organizacijoje naudojamoje skaitmeninéje platformoje ,,eCity", kurioje periodiskai keliama ir
atnaujinama teoriné medziaga, ziniy patikrinimo testai, kita svarbi ir aktuali informacija. Esant poreikiui,
grupéje organizuojami atskiri pristatymai ir diskusijos vienu ar kitu minétos politikos klausimu.

GRI2-23, GRI 2-24




TVARUMAS GRUPEJE

Tvarumas yra integruotas j organizacijos strategija

Tvarumo filosofija yra svarbi jmoniy grupés veikloje, todél kasmet jai yra
skiriamas vis didesnis démesys. Tvarumas yra integruotas | organizacijos
strategija ir apima ne tik aplinkosauginius aspektus, bet ir yra orientuotas |
klientus, darbuotojus bei kitas suinteresuotas 3alis.

Verslo klienty segmento veikloje misy prasmé — kokybiska, tvari ir
savalaiké klienty turto priezitira yra svarbiausias jmonés veiklos prioritetas,
todél misy klientai gali pamirsti visus pastato priezidros ripescius ir
koncentruotis | savo tiesioging veikla. Visada esame Zingsniu priekyje, sidlome
daugiau iSskirtinés kokybés paslaugy, nuolat kuriame ir diegiame naujoves. Dél
daugiametés patirties, inovatyvumo, stiprios patyrusiy eksperty komandos bei
klienty pripaZinimo esame komerciniy pastaty priezidiros rinkos lyderiai.

Teikdami paslaugas verslo klientams vadovaujames tokiomis vertybemis:

@ Atsakingumas. Atsizvelgiame j klienty norus, visada suteikiame atgalinj rysj.
Laikomeés duoty pazady ir numatyty terminy, formuojame atsakinga pozidrj |
socialines ir ekologines problemas.

@ Bendradarbiavimas. Mes — viena komanda. Su kolegomis dalinamés
Ziniomis ir patirtimi, kartu proaktyviai sprendziame i8SUkius. Tikime, kad stipri
bendrysté lemia kokybe kasdienéje veikloje.

Inovatyvumas. Domimés rinkos naujovémis, nuolat diegiame technologiskai

pazangius jrankius ir veiklos metodus. Esame drasUs ir zingeidUs, todél galime
pasillyti klientams daugiau moderniy ir tvariy sprendimy.

GRI2-23, GRI 2-24
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Tvarumas yra integruotas j organizacijos strategija

Privaciy klienty segmento veikloje misy prasmé — dirbame tam,

kad maisy klientai jaustysi saugls, patenkinti, vertinami ir uztikrinti dél savo
gyvenamosios vietos ateities. Nuolat diegiame inovatyvius, tvarius ir skaidrius
blsto priezilros sprendimus, kurie didina klienty turto verte ir gerina
gyvenamaja aplinka. Profesionaliai atstovaujame klienty bendruomenes,
todél esame rinkos lyderiai.

Teikdami paslaugas privatiems klientams vadovaujamés tokiomis vertybémis:

Profesionalumas. Sukiréme Pastaty priezilros standarta, kuris leidzia
klientams teikti auksciausios kokybés paslaugas. Ugdome darbuotojy
kvalifikacija, nes tikime, kad kompetencija veda | progresa.

Bendradarbiavimas. Esame profesionalai, todél girdime klienty poreikius
ir atliepiame jy lkescius. Visada siekiame bendry tiksly, dalinamés ne tik
atsakomybe, bet ir sékme.

Atsakingumas. Visada atsizvelgiame j klienty poreikius ir pageidavimus,
todél darbus atliekame laiku ir kokybiskai. Laikomés duoto zodzio, nes
atsakomybé pries klienta, bendruomene ir visuomene yra viena pamatiniy
musy vertybiy.

Inovatyvumas. Nuolat siekiame bdti zingsniu priekyje. Savo veikloje
naudojame modernias technologijas, diegiame skaitmeninius sprendimus.
Taip atliepiame Siuolaikiniy vartotojy poreikius.

GRI2-23, GRI 2-24




TVARUMAS GRUPEJE

TVARUMO VALDYMAS

Auksdiausi ,,City Service” SE valdymo organai — stebétojy
taryba ir valdyba.

Stebétojy taryba yra , City Service" SE kolegialus priezitiros organas. Stebétojy taryba
veikia visos grupés mastu, t. y. joje svarstomi klausimai ir priimami sprendimai, kurie susije
ne tik su , City Service" SE, bet ir su jos tiesiogiai ar netiesiogiai valdomy jmoniy, ar ty
jmoniy valdymo, ar priezitiros organy veikla. Stebétojy taryba ketveriy mety laikotarpiui
renka visuotinis akcininky susirinkimas. Siuo metu stebétojy taryba sudaro du nariai.

Pagrindinés stebétojy tarybos funkcijos ir atsakomybé apima Sias sritis:

* bendrovés valdybos sudaryma, valdybos nariy skyrima ir atSaukima;

* sprendimy dél jmoniy grupés veiklos (naujy veikly pradéjimo ar esamy atsisakymo) priémima;
* sprendimy dél jsigijimy ar perleidimy, naujy bendroviy steigimo priémimg;

* jmoniy grupeés veiklos strategijos tvirtinima.

Stebétojy taryba taip pat nagrinéja kitus savo kompetencijai priklausancius klausimus,
nurodytus bendrovés jstatuose ir bendrovés veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Valdyba sudaro valdybos nariai ir valdybos pirmininkas, kuris neuzima jokiy pareigy
organizacijoje. Visi valdybos nariai yra vykdantieji vadovai, o valdybos kadencija tesiasi

4 metus. Skyrimo | valdyma sprendimus priima bendrovés akcininkai. Pagrindinis atrankos
kriterijus paremtas busimy kandidaty patirtimi ir kompetencijomis verslo valdyme, o

taip pat ir asmeniniu akcininky pasitikéjimu. Skiriant valdybos narius néra atsizvelgiama |
jvairove, nepriklausomuma.

Valdybos vaidmuo yra svarbus uztikrinant organizacijos procesy efektyvuma. Valdyba

yra atsakinga uz organizacijos strateginiy tiksly nustatyma, priima sprendimus dél tiksly
jgyvendinimo priemoniy ir veiksmuy, kurie gali daryti didele jtaka organizacijos veiklai ir jos
efektyvumui, identifikuoja svarbiausias organizacijos rizikas ir problemas, kurioms reikia
pasiruosti bei numato gaires jy suvaldymui.

GRI2-9, GRI 2-10, GRI 2-1 |, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-18, GRI 2-25, GRI 2-26

Visi valdybos nariai uzima ir kitas pareigas grupés jmonése bei néra suinteresuotyjy
Saliy (jskaitant nepakankamai atstovaujamas socialines grupes) atstovai. Jie nebuvo
specialiai atrinkti pagal kompetencijas, susijusias su tvarumu. Sioje kadencijoje visi
valdybos nariai yra vyrai.

Valdyba, kaip kolegialus organas, nevykdo tvarumo kontrolés — ta atlieka kiekvienas
valdybos narys savo atsakomybiy srityje. Uz sprendimy priémima dél organizacijos
poveikio ekonomikai, gamtai ir Zmonéms atsakingas valdybos narys, kuris kartu
atsakingas ir uz jmoniy grupés veikla Baltijos 3alyse.

Valdyba néra atsakinga uz tai, kad baty uzkirstas kelias interesy konfliktams. Uz tai
organizacijoje atsakingas saliai paskirtas valdybos narys, kuris sprendimus priima
remiantis jmonés vidaus politika, tvarkomis bei teisés aktais.

Esant kritinéms situacijoms grupés jmonése, apie tai nedelsiant informuojama valdyba,
o0 maziau reikSmingos problemos pristatomos per periodinius susirinkimus.

Valdybos nariai, atsakingi uz salj, tiesiogiai dalyvavo 2019-2024 mety veiklos strategijos
kdrime ir yra reguliariai informuojami apie strategijos jgyvendinima, tvarumo temos
vystyma, pazanga jgyvendinant projektus ir iniciatyvas.

Organizacijoje du kartus per metus vyksta strateginés sesijos, kuriy metu perzitrimos
strategijos kryptys, tikslai ir veiksmai. Karta per ménesj vyksta metiniy tiksly rezultaty
aptarimas, kuriame dalyvauja visy funkcijy vadovai.

Karta per 6 savaites vyksta strateginiy projekty pristatymas Projekty tarybai,
kuri tvirtina projektus, priima sprendimus dél ju vykdymo, tiksly ir naudy
jgyvendinimo. Inicijuojami projektai vertinami pagal tris pagrindinius
kriterijus: verte verslui, kritiskuma laikui, galimas rizikas ir / ar
galimybes. Projekty tvirtinimo taryboje dalyvauja ir valdybos
nariai, atsakingi uz grupés veikla Salyje.



TVARUMAS GRUPEJE

Kritinés problemos aptariamos ir sprendziamos periodiskai
vykstanciuose valdybos posédziuose, o jvykus nenumatytiems kritiniams
atvejams apie tai nedelsiant informuojami auksciausi vadovai ir valdybos
nariai.

2022 m. vasarg jvyko krizé, kurios metu vienos jmoniy grupés klientams
per klaida buvo iSsiysta daugiau nei 200 tdkst. pasikartojancio turinio
SMS Zinuciy. Kadangi tai sukélé rizika dél galimos reputacinés zalos ir
potencialiy sankcijy, apie tai buvo informuota auksciausia vadovybé ir
imtasi atitinkamy veiksmy krizei suvaldyti.

Organizacija visada siekia atvirai spresti iskilusias problemas ir stengiasi
eiti bendradarbiavimo keliu. Klientai, rangovai, kitos suinteresuotos salys
visada gali kreiptis | organizacija viesai prieinamais kanalais: telefonu,

el. pastu, naudodamiesi savitarnos sistema ir iSreiksti savo pozicija dél
jmonés elgesio. Bendrové aktyviai bendradarbiauja su valstybinémis
institucijomis, konsultuojasi, vadovaujasi jy patarimais tam, kad galéty
iSvengti neigiamy padariniy arba istaisyty neigiama poveik|.

Dirbant paslaugy sektoriuje klienty skundy valdymui organizacija

skiria ypatinga démesj. Pagal bendrovés vidaus tvarka skundu laikomas
bet kuriuo kanalu kliento pateikta pretenzija, kuria jis iSreiSkia
nepasitenkinima dél netinkamo darby atlikimo ar neatlikimo, darby
kokybés, terminy nesilaikymo, netinkamos elgesio kultdros, pakartotinio
kreipimosi tuo paciu klausimu, BDAR nesilaikymo ir kt.

Visi klienty skundai nagrinéjami vadovaujantis organizacijoje patvirtinta
tvarka. Atsakingas vadovas turi susisiekti su klientu per 4 darbo valandas
ir iSsiaiskinti esama situacija. Pagal gauta informacija yra numatomas
skundo sprendimo planas.

Gincytinas situacijas dél privaciy klienty nusiskundimy analizuoja
Kokybés grupés vadovas, kuris numato tolimesne sprendimo eiga.

GRI2-9, GRI 2-10, GRI 2-1 |, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-18, GRI 2-25, GRI 2-26

Kai gaunami skundai dél BDAR klausimy, visais atvejais yra jvertinamas

ju pagristumas ir teisés akty nustatytu terminu klientui pateikiamas
iSsamus atsakymas. Esant poreikiui su klientu susisiekiama telefonu ir
situacija arba priimtas sprendimas issiaiskinamas zodziu.

Bendrové nuolat tobulina prevencinius veiksmus, kurie padeda
iSvengti arba sumazina riziky kilima dél jvairiy gincy. Tuo tikslu
atskiros darbuotojy grupés, skyriai ir departamentai bendradarbiauja
tarpusavyje, analizuoja konkrecius atvejus ir iesko budy, kaip istaisyti
ar patobulinti procesus, kurie leisty idvengti gincy ateityje. Siam tikslui
pasiekti kuriamos atskiros darbo grupés, inicijuojami ir vykdomi
projektai.

Atsakingi asmenys, kurie nagrinéja skundus ir sprendzia gincy situacijas,
visada jtraukiami | procesy kdrima bei jgyvendinima, kad galéty

iSreiksti savo nuomone, teikti pasitlymus, jgyvendinti numatytus tikslus.
Bendrovéje yra sukurta sistema, kuri leidZia stebéti gaunamus skundus,
matyti, kaip jie sprendziami bei kok| griztamajj rysj gauna pats klientas.

Dél bet kokiy klausimy, kartu ir dél BDAR, bendrovés atsakingi asmenys
analizuoja skundy kiekius, jy pagristuma. Skundai fiksuojami sistemoje,
analizuojami, o komanda periodiskai daro aptarimus, kuriy metu
apzvelgia uZfiksuotus skundus ir sitilo sprendimo badus jy mazinimui.

Visos suinteresuotos 3alys visada gali kreiptis | bendrove dél jmonés
ar jos darbuotojy elgesio jiems priimtinais kanalais: telefonu, el. pastu,
naudodamiesi klienty savitarnos sistema.
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SUINTERESUOTUJU SALIYU DALYVAVIMAS

Organizacija yra identifikavusi savo veikloje suinteresuotas Salis, kurios yra svarbios organizacijos
integruotai vadybos sistemai (kokybés, aplinkosaugos, energijos naudojimo, darbuotojy saugos ir
sveikatos vadybos sistemos). Tai yra: klientai, darbuotojai, akcininkai, verslo partneriai, valstybés
institucijos, bendruomenés, Ziniasklaida. Organizacija, vykdydama savo veikla, atsizvelgia | suinteresuotas
salis ir jy interesus.

Bendrové periodiskai vykdo klienty apklausas bei organizuoja fokus grupes, jei toks poreikis yra.

Su verslo klientais vykdomi periodiniai aptarimai dél rezultaty ir ltkesciy atliepimo. Taip pat karta
metuose vykdomas darbuotojy jsitraukimo tyrimas, kurio rezultatai pristatomi visiems darbuotojams
bendrai ir individuliai pagal padalinius. Véliau gaunamas griztamasis rysis ir pagal tai sudaromi atitinkami
veiksmy planai.

Svarbus organizacijos suinteresuoty Saliy reikalavimai
(poreikiai ir lukesciai) yra Sie:

* Klientai, gaudami masy paslaugas, tikisi, kad darbus atliksime laiku, kokybiskai ir i$ pirmo karto. Jie
nori jaustis svarbUs ir atpazjstami, lengvai susisiekti su mumis, laiku gauti informacija apie jvykius
name ar komerciniame objekte. Taip pat jie tikisi, kad gaunant mdsy teikiamas paslaugas, augs jy
turto verté, o mes jy valdomais objektais ripinsimeés produktyviai ir pasidlysime patrauklia kaina.
Masy klientai nori gyventi tvarkinguose namuose ir pastatuose, Svarioje aplinkoje, kad teikiamos
paslaugos baty skaidrios.

* Darbuotojai tikisi tinkamy darbo salygy (atitinkanciy Darbo Kodeksa), darbo, atitinkancio jy
kompetencijas, ugdymo ir kompetencijy kélimo.

* Visos suinteresuotos 3alys siekia, kad bUtume organizacija, taupanti energetinius isteklius bei
tausojanti aplinka.

* Akcininkai tikisi didéjancios verslo vertés ir efektyvios organizacijos.

* Verslo partneriai tikisi jy verslo vertés augimo.

GRI2-29
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TVARUMO TEMU REIKSMINGUMO VERTINIMAS

Imoniy grupés suinteresuotos $alys:

Tikslas: Identifikuoti suinteresuotoms $alims svarbiausias
tvarios veiklos sritis, kad veikla biity tikslinga ir nukreipta |

o

sritis, kuriose galime turéti didziausig teigiama jtaka.

TIEKEJAI O OO Sudarytos 9 suinteresuoty Saliy grupés.
PRIVATUS RANGOVAI (_O.) Apklausa gavo 4676 respondentai.
KLIENTAI
PARTNERIAI

DARBUOTOJAI {\ (\

TOP VADOVAI ooooo Apklausa vyko 2023 sausio men.
oooooo

AKCININKAI goooa )

VERSLO

KEIENTAI VALSTYBINES

IR SAVIVALDYBIY
INSTITUCI)OS

8]

Atsaké 373 respondentai i§ 4676 (8 %).

@o
O
e

BENDRUOMENES ZINIASKLAIDA

B
153

Metodika: CAWI (internetu).

GRI 3-1
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Apklausos imtis

Apklausos anketa gavo 4676 respondentai, i$ kuriy atsaké 373 (8 %).

Pazymima, kad vienas respondentas turéjo galimybe savo atsakymus
pateikti daugiau nei apie vieng verslo subjekta.

. o — CITY SERVICE CITY SERVICE
Suinteresuota Salis Mano BUSTAS h CLEANING BONODOMO GRUPE
2 2 2 2

Akcininkai

Bendruomenés 4 2 2

Darbuotojai 103 8 5 34 10 141
174 2 3 8 160 184
Ziniasklaida 6 - - | 2 6
Rangovai / Teikéjai /
. g;a:tne:aiela 5 2 3 3 3 8
TOP vadovai |7 4 5 7 5 22

Valstybinés
institucijos

2 - - I - 2

*1ki 2023 sausio mén. pavadinimas buvo UAB , Apex Intelligence"

GRI 3-1
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,City Service" suinteresuoty Saliy atsakymy apzvalga — kas joms svarbiausia?

Apklausos klausimas: Pasirinkite 3 svarbiausias sritis, | kurias turi bati nukreipta , City Service™ grupés jmoniy tvarumo veikla?

Sritis

tiekéjai,

Ziniasklaida
partneriai

savivaldybés
institucijos
Rangovai,

Valstybinés ir

Bendras svarbos
vertinimas
Akcininkai

TOP Vadovai
Privatis klientai
Verslo klientai
Darbuotojai
Bendruomenés

Darniis sprendimai ir paslaugos klientams - 0% 36% 43 % 29 % 30% 57 % 67 % 0% 38%
Kompetentingi darbuotojai dabar ir ateityje ey o 27%  34%  43%  30% 14 % 7%  50%  50%
Energetinis efektyvumas visuomenei ir klientams B 0% 55%  28% 0% 23% 14%  33% 0% 13%
Klienty patirtis ir pasitenkinimas a9 0% 7% 28% 14% 2%  29% 7%  100%  25%
Darbuotojy gerove, tinkamas atlygis ir jsitraukimas j jmonés veikla - 50 % 32% 9 % 14 % 45 % 14 % 0% 50 % 38%
I3tekliy vartojimo efektyvumas ir atlieky tvarkymas e 100% 9% 29%  43% 19%  29% 0% 0% 25 %
Darbuotojy sauga bei sveikata P2ien 0% 14 % 8% 57%  38% 14 % 17 % 0% 0%

Tvaresnis energijos vartojimas savo reikméms geas 0% 14 % 24 % 14 9% 16 % 14 9% 17 % 0% 3%
Etidkas verslas, antikorupcija ir skaidri veikla B 0% 14% 2% 14 % 12 % 14%  50% 0% 13%
Atsakomybé ir tvarumas paslaugos tiekimo grandyje - 0% 18 % 18 % 43 % 13 % 0% 0% 0% 25%
Duomeny apsauga ir privatumas - 0% 5% 18 % 14 9% 13 9% 29 % 0% 0% 0%

|taka Zemei, vandens ir oro kokybei s 0% 5% 21 9% 43 % 9% 0% 0% 0% 0%

Inovacijos 2% 100% 14 9% 1% 0% I % 0% 17 % 50 % 0%

Poveikis klimatui ir SESD emisijos 12 % 0% 27 % 10 % 29 % 9 % 43 % 17 % 0% 25%
Vietiniy bendruomeniy geroveé ir rysiai su jomis 7% 0% 0% 10 % 0% 3% 0% 17 % 50 % 13 %
Visuomenés Svietimas dél efektyvaus energijos vartojimo 6 % 0% 0% 7% 0% 5% 14 % 17 % 0% 13 9%
Tvarios finansinés priemonés 5% 0% 0% 8 % 0% 2% 14 % 0% 0% 0%
Sistemingas riziky valdymas 5% 0% 5% 7% 0% | % 0% 0% 0% 13 %
|sitraukimas j visuomenine veikla 4 % 0% 0% 6% 0% 3% 0% |7 % 0% 0%
|vairové, lygios galimybés, Zmogaus teisés 4% 0% 0% 5% 0% 4% 0% 0% 0% 0%
Suinteresuotuyjy Saliy jtraukimas 4 % 0% 0% 7% 0% | % 0% 0%

Rangovy sauga bei sveikata 2% 0% 5% 2% 14 % | % 0% 0%

GRI 3-1
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,City Service" suinteresuoty Saliy atsakymy apzvalga —
kas néra svarbu, o kas yra ypac svarbu?

Apklausos klausimas: Prasome jvertinti, kiek svarbu, jog ,City Service" grupés
jmonés prisidéty prie Zemiau iSvardyty veikly. (4 — ypac svarbu. O — nesvarbu.)

Sritis

Akcininkai
MB Klientai
CSE klientai
Darbuotojai
Bendruomenés
Ziniasklaida
Valstybinés

institucijos

Rangovai/
Tiekejai/
Partneriai

Darbuotojy sauga bei sveikata B 25 36 26 32 35 36 33 35 33
Kompetentingi darbuotojai dabar ir ateityje B 30 35 27 33 34 33 35 35 36
Duomeny apsauga ir privatumas Bo 40 33 28 28 33 3,1 30 35 33
Klienty patirtis ir pasitenkinimas B30 30 35 27 32 32 36 33 35 35
Etiskas verslas, antikorupcija ir skaidri veikla 729 30 33 2,7 3,1 30 3,7 3.2 35 35
IStekliy vartojimo efektyvumas ir atlieky tvarkymas 29 s 3,1 2,6 3,1 3.2 33 3.2 35 3,1
Darbuotojy gerove, tinkamas atlygis ir jsitraukimas j jmonés veikla _ 2,0 33 2,4 28 3.3 3,3 2,8 3,0 3,1
|taka Zemei, vandens ir oro kokybei 27 1o 2,6 2,5 30 30 3,7 30 30 2,9
Inovacijos 27 40 32 23 29 30 33 25 35 3,1
Vietiniy bendruomeniy geroveé ir rysiai su jomis 27 10 2,7 2,5 2,5 2,8 34 2,7 30 2,6
Rangovy sauga bei sveikata 27 10 2,9 2,4 3,1 3,0 3,1 2,7 3,5 29
Energetinis efektyvumas visuomenei ir klientams 2,6 30 3,1 2,2 3,1 3,0 3,6 3.2 2,5 30
Darniis sprendimai ir paslaugos klientams 2,6 2,0 3.2 2,3 33 29 3,1 3.2 30 3,1
Sistemingas riziky valdymas 2,5 30 2,7 2,2 3,1 2,8 2,9 2,0 30 33
|vairove, lygios galimybés, Zmogaus teisés 2,5 1,0 2,6 2,2 2,4 29 2,7 2,3 30 2,6
Atsakomybé ir tvarumas paslaugos tiekimo grandyje 2,5 1,5 2,6 2,3 29 2,7 2,9 2,2 2,5 2,8
Poveikis klimatui ir SESD emisijos 2,5 2,0 3,6 2,0 2,8 2,7 3,6 2,8 30 30
Visuomenés Svietimas dél efektyvaus energijos vartojimo 2,5 2,0 2,4 2,2 2,7 2,8 3,1 2,7 30 2,5
Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas 24 [,5 2,7 2,1 2,5 28 3,0 [,5 2,5 3,0
Tvarios finansinés priemonés 24 2,0 2,5 2,2 2,1 2,7 2,9 2,2 30 2,5
Tvaresnis energijos vartojimas savo reikmems 2,3 30 30 1,8 3,0 2,6 33 2,8

|sitraukimas j visuomenine veikla 2.0 [,0 2,1 [,8 [,6 23 23 2,0

GRI 3-1
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PAGRINDINES TVARUMO SRITYS

Suinteresuotos Salys

|moniy grupé identifikavo savo veikloje suinteresuotas 3alis, kurios svarbios organizacijos tvarumo veiklai. Tai — klientai,

darbuotojai, TOP vadovybé, akcininkai, verslo partneriai, bendruomeneés, valstybinés ir savivaldybiy institucijos, Ziniasklaida.

2023 sausio mén. buvo atlikta suinteresuoty $aliy apklausa.
ReikSmingumo matrica

Nustate, kurias tvarumo sritis suinteresuotos Salys mato kaip pacias svarbiausias, nubrézéme reikSmingumo
matricos vertikalia asj, kurioje darnumo sritys surikiuotos pagal tai, kiek suinteresuctos grupés respondenty
pasirinko konkrecia sritj kaip vieng is trijy svarbiausiy.

Vertinome suinteresuoty Saliy ltkesciy sasajas su veiklos strategija. Vidiniy sesijy metu aptaréme ir
jvertinome kiekvienos srities svarba veiklos strategijai, taip pat atsizvelgéme ir | suinteresuoty Saliy

visy sriciy vertinimo svarba. Rezultata surikiavome horizontalioje matricos asyje, pagal sasajas su veiklos
strategija, nuo maziausios (kairéje) iki didziausios (desinéje).

Reik§mingumo matricoje yra susistemintos svarbiausios tvarumo veiklos sritys, o tai leis tvarumo veikla tikslingai
nukreipti | tas sritis, kuriose galime turéti didZiausia teigiama jtaka.

GRI 3-2, GRI 3-3
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Reiksmingumo matrica

Po atliktos analizés nustatytos pagrindinés organizacijos tvarumo sritys, j kurias bus nukreipta jos veikla.

6 4
PAGRINDINES GRUPES TVARUMO SRITYS
Darniis sprendimai ir
5 @ paslaugos klientams

Kompetentingi darbuotojai
@ dabar ir ateityje

SVARBA SUINTERESUOTOMS SALIMS
w

Darbuotojy Ferove Energetinis efektyvumas
tinkamas atlygis ir @\ Visuomenei i klientams
isitraukimas | imonés veikla €@ Klienty patirtis ir pasitenkinimas

‘ [Stekliy vartojimo efektyvumas
ir atlieky, tvarkymas

Tvaresnis energijos vartojimas @ Darbuotojy sauga bei sveikata

@ savo reikmenms
EtiSkas verslas, antikorupcija

Atsakomybé ir tvarumas ir skaidri veikla

) ltaka Zemei, vandens ‘paslaugos tiekimo grandyje
‘ Ir oro kokybel ‘ Duomeny, apsauga ir privatumas

'Q Inovacijos
Povelkls Klimatui ir SESD emisijos

A
[}
[}
)
[}
[}
)
[}
[}
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[}
[}
[}
[}
)
[}
[}
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)
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)
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------------------------------------- 4

Vietiniy bendruomeniy

‘gerové i rySiai su jomis Visuomenés Svietimas dél

. . . efektyvaus energijos vartojimo

Tvarios finansinés priemonés ‘ ) y. ) _gl I

¢ Suinteresuotyjy Saliy, jtraukimas ‘ £ [sitraukimas | visuomening veikh‘Slstemlngas L) TR S
|vairove, lygios galimybés,

‘ Rangovy sauga bei sveikata Imogaus telsés

0 I 2 3 4 5 6
SVARBA |MONIU GRUPES STRATEGIJAI

‘ - SOCIALINE SRITIS ‘ - VALDYMO SRITIS ‘ - APLINKOSAUGOS SRITIS

GRI 3-2, GRI 3-3




APLINKOSAUGOS
SRITIS

Poveikis klimatui ir SESD emisijos
IStekliy vartojimo efektyvumas ir atlieky tvarkymas
Energetinis efektyvumas visuomenei ir klientams

Darnus sprendimai ir paslaugos klientams

GRI'305-1, 305-2, 305-4, 302-1, 302-3, 306-2.




APLINKOSAUGOS SRITIS

POVEIKIS KLIMATUI IR SESD EMISIJOS

Jau daugiau nei deSimtmetj organizacija vykdo veikla, kuria siekiama prisidéti prie Svaresnés
aplinkos kidrimo.

Organizacijoje vadovaujamasi integruotos kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos
ir sveikatos, energijos naudojimo politika. Ji yra patvirtinta ir pasiekiama tiek darbuotojams,
tiek kitoms suinteresuotoms Salims.

Kadangi pastatai suvartoja didziaja dalj energijos resursy, jie kartu yra ir vieni didziyjy
aplinkos terséjy. Todél vykdydami kompleksines pastaty priezitiros paslaugas, kartu
siekiame sumazinti neigiama poveikj aplinkai. Tai darome diegdami pastatuose aplinka
tausojancius sprendimus, paremtus ne tik inZineriniais, bet ir dirbtinio intelekto
sprendimais, skatiname ir mokome klientus taupyti energijos resursus.

Vykdydami veikla Siandien ir planuodami organizacijos ateitj, atsizvelgiame | vietos
bendruomeniy ir kity suinteresuotyjy Saliy lukescius. Suprantame, kad vis daugiau klienty ir
investuotojy renkasi jmones, kurios skiria démesj tvarumui ir turi issikéle atitinkamus tikslus
bei jsipareigojimus tvarumo srityje.

.

suvokiame, kad tvarumas yra esminis veiksnys, kuris uztikrina pastaty ir zmoniy sauguma.
Visa tai leidzia iSlaikyti konkurencinj pranasuma dabar ir ateityje.

Vis délto, sékmingas neigiamo poveikio suvaldymas priklauso ne tik nuo jmoniy grupés
veiklos bei pastangy. Tai lemia ir visy suinteresuoty saliy jsitraukimas: rangovy veikla ir
jsipareigojimai, klienty samoningumas ir tvarumo temos zinojimas, darbuotojy ugdymas ir
Svietimas, akcininky ir vadowvy jsipareigojimai bei valstybiniy institucijy palaikymas.

Iki Siol poveikio klimatui ir SESD sritis nebuvo jtraukta | jmoniy grupés strategija, taciau tai
bus padaryta jau 2023 metais.

GRI'305-1, 305-2, 305-4, 302-1, 302-3
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Grupés SESD emisijy pédsakas

Sioje ataskaitoje grupé skelbia apskai¢iuotas savo veiklos (SESD) emisijas

CO, emisijos ekvivalentu. Emisijy skai¢iavimas apima ne tik CO,, bet ir kitas
aktualias, veikloje susidarandias, sittnamio efekta sukeliancias dujas (tiesioginés
apimties — CO,, CH4, N20O, HFC; netiesioginés apimties — CO, CH4, N,O),
perskaiciuojant jas | CO, ekvivalenta pagal standartinius koeficientus ir Zymint
galutinj bendrg skaiciy CO,, ekv.

Skelbiant Sig informacija jvardijami emisijy Saltiniai bei jy skaiciavimo metodikos,
nurodant sritj (angl. Scope), kuriai priskiriamas emisijos Saltinis. Skaic¢iuojant
SESD emisijas buvo pasitelktos rinkos finansiniy institucijy, energijos istekliy
tiekéjy zinios ir metodikos. Vertinant tiesioginés apimties emisijas, naudoti
oficialds IPCC, Lithuania‘s national inventory report 2022, EMEP/EEA
iSmetamuyjy tersaly faktoriy ir visuotinio atsilimo potencialo (GWP) rodikliy
Saltiniai, netiesioginés — AIB ir tiekéjy pateikti emisijy faktoriai.

Apskaitiuojant emisijas buvo vadovaujamasi Sittnamio dujy protokolo
(angl. Greenhouse gas protocol, GHG) ir Visuotinés atskaitingumo iniciatyvos
(angl. Global Reporting Initiative, GRI) standartais bei rekomendacijomis.

Emisijy kiekio konsolidavimo metodas: veiklos kontrolé (angl. operational
control). Baziniais SESD skaiciavimo metais yra laikomi 2022 m. biogeninés
kilmeés CO, tiesiogines apimties emisijy kiekis sieke 4,2 t CO, ekv.

GRI'305-1, GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 302- 1, GRI 302-3

SESD emisios 2022 m.

Tiesioginés apimties (scope |) t CO, ekw. 25637
t CO, ekw. 91,1

Pastaba: Apskaiciuota naudojant ,,rinkos metoda" (angl. market based method), vertinant pagal faktinius elektros energijos pirkimus. Skaiciuojant
,geografiniu metodu” (angl. location based method), t. y. pagal $aliai bldinga energijos gamybos pobidj, 2022 m. jmonés netiesioginés SESD emisijos
bity 124,51 CO, ekv.

Netiesioginés apimties (scope 2)

SESD emisijy intensyvumas 2022 m.

t/ | darbuotoja 2,05
t/ | min. Eur apyvartos 32,74

Pastaba: emisijy intensyvumo rodiklis apskai¢iuotas bendram ,, I apimties” ir ,,2 apimties” SESD emisijy kiekiui.

Energijos suvartojimas organizacijoje 2022 m.

Tiesioginis kuro suvartojimas i$ neatsinaujinanciy saltiniy, i$ kuriy suvartota:

Gamtinés dujos, dyzelinas, benzinas, suskystintos dujos (SND) G 34576
Tiesioginis kuro suvartojimas i$ atsinaujinanciy Saltiniy, i$ kuriy suvartota:

Mediena (€] 41
Netiesioginis energijos suvartojimas:

Elektros energija Gl | 445
Sildymas G 4846
Bendras energijos suvartojimas organizacijoje: GJ 40 908

Pastaba: bendras suvartotos energijos kiekis apskai¢iuojamas pagal GRI 302-| rodiklio formule.
Konvertuojant energijos kiekius | T) naudojami www.convert-measurement-units.com perskaic¢iavimo koeficientai.

Energijos intensyvumas 2022 m.

GJ/ | darbuotoja 304
G/ | min. Eur apyvartos 486,2

Pastaba: Energijos suvartojimo intensyvumo rodiklis yra apskai¢iuojamas pagal GRI 302 Energy metodika.




APLINKOSAUGOS SRITIS

ISTEKLIY VARTOJIMO EFEKTYVUMAS IR ATLIEKY TVARKYMAS

Organizacija vadovaujasi integruotos kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir
sveikatos, energijjos naudojimo politika. Be to, jmoniy grupé turi jsidiegusi ISO 1400
sistema, kuri rodo, kad organizacija laikosi svarbiausiy aplinkosaugos aspekty nustatymo,
stebéjimo, valdymo ir gerinimo reikalavimuy.

Siekiant tinkamai tvarkyti ir utilizuoti atliekas organizacijoje, periodiskai perzidrimos
sutartys su atlieky tvarkymo jmonémis. Komercinés paskirties klienty objektuose
atsisakoma cheminiy valikliy, juos pakeiciant aplinkai draugiskomis valymo priemonémis.
Netolimoje ateityje jmoniy grupé sieks jsigyti ir naudoti darbo jrankius i$ perdirbto
plastiko, keisti naudojama technika maziau tarsiais jrenginiais, rasiuoti atliekas klienty
objektuose.

Taupant gamtos resursus administracijos dokumentai jau teikiami ir pasirasomi el. badu.
Taip yra skatinama vartoti maziau popieriaus. Aplinkos tvarkymo darbams pasitelkiama vis
daugiau akumuliatoriniy jrankiy, nes tai leidzia sumazinti aplinkai nedraugisky benzininiy ar
dyzeliniy prietaisy naudojima.

CO,, emisijy kiekio mazinimas yra jtrauktas | metinius organizacijos tikslus, pleciant
iSmaniy nuotolinio valdymo ir energija taupanciy priemoniy diegima klienty pastatuose.
Organizacija prisideda ir prie klienty Svietimo bei konsultavimo: periodiskai komunikuoja
apie renovacijos, Silumos punkty automatizavimo naudas, elektros taupyma keiciant senus
jrenginius j naujus ir t. t.

Vis daugiau komercinés paskirties objekty sékmingai taikomi Grupei priklausancios
bendrovés , Exergio" iSmanls energijos resursy taupymo sprendimai, paremti mokslo bei
dirbtinio intelekto algoritmais. Jy déka kiekviename objekte per metus energijos sanaudas
pavyksta sumazinti vidutiniskai penktadaliu.

GRI'306-2

Organizacijoje skaitmenizuojama vis daugiau veikly ir procesy. Taip siekiama iSvengti
perteklinio popieriaus, spausdinimo ir cheminiy medziagy naudojimo. Taip pat
atsisakyta jrankiy ir medziagy sandéliavimo, meistry automobiliuose sumontuotos jrankiy
ir medziagy dézés, kuriose sukomplektuotos darbui reikalingos priemonés. Tokiu btdu
iSvengiama neefektyvaus vazinéjimo, kai reikalingi jrankiai ar medziagos paimamos ir
grazinamos darbo vietoje.

Visuose grupés jmonés padaliniuose yra galiojancios sutartys su atlieky iSvezimo paslaugy
tiekéjais, kurie atrenkami vadovaujantis jmonéje galiojanciu ir patvirtintu procesu.
Sutartyse nurodyti punktai, kad susidariusios atliekos yra tvarkomos laikantis teisés

aktuose nurodyty reikalavimy, iSvardyta informacija, kokios atliekos gali bati iSmetamos,
pateikiamas draudziamuyjy medziagy sarasas.

2023 metais istekliy vartojimo efektyvumo ir atlieky tvarkymo sritis bus galutinai
[traukta | ilgalaike jmoniy grupés strategija.
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ENERGETINIS EFEKTYVUMAS VISUOMENEI IR KLIENTAMS

Si sritis yra viena svarbiausiy jmoniy grupés strategijoje ir aprasyta kokybés, aplinkos
apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos, energijos naudojimo politikoje. Taip pat grupés
jmonés vadovaujasi energijos naudojimo (ISO 50001:201 |) standarto gairémis bei
reikalavimais.

Suprasdama, kad Sios temos neigiamo poveikio suvaldymas labiausiai priklauso nuo
organizacijos veiklos, jmoniy grupé siekia apie tai sviesti klientus ir visuomene bei nuolat
kurti ir diegti energetinio efektyvumo produktus.

Jau daugiau nei 10 mety daugiabuciy namy ir komerciniy, visuomeniniy bei gamybos
objekty priezilra vykdanti grupés jmoné klienty pastatuose diegia energijos taupymo
sprendimus, skatina bei prizitiri modernizacijos projektus, vykdo svietéjiska veikla.

Pernai organizacija skirtingais kanalais vykdé informacine kampanija apie renovacijos
nauda ir CO,, sutaupymus, elektros taupymo galimybes bendrojo naudojimo patalpose,
Silumos punkty modernizacijos efekta ir pan. Grupés jmoneés atstovai, kaip praneséjai, taip
pat dalyvavo ,Verslo ziniy" organizuotoje konferencijoje ,,Energetikos Ziema: sprendimai
verslui”.

Siemet jmoniy grupé plés naujy energija taupanciy paslaugy paketa ir daugiabuciy namy
gyventojams sidlys nuctolinio Silumos punkty valdymo, vidaus patalpy temperatdriniy
davikliy montavimo, energetinio pastaty vertinimo, apskaitos prietaisy nuotolinio
nuskaitymo, atsinaujinanciy energijos saltiniy diegimo, naujy renovacijos projekty
sprendimus.

Energetinio efektyvumo politika strateginiu lygmeniu toliau bus perzidrima maziausiai vieng
karta per metus.
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DARNUS SPRENDIMAI IR PASLAUGOS KLIENTAMS

Imoniy grupés tikslas ir viena i$ strateginiy krypciy — plésti aplinkai
draugiskus sprendimus klientams, naudoti tvarias darbo priemones ir iki
2030-yjy mety tapti aplinkai neutralia organizacija.

Grupés jmoneés savo klientams sidlo bei teikia energijos resursy
taupymo sprendimus, kurie jgyvendinami tiek daugiabuciuose namuose,
tiek komercinés bei visuomeninés paskirties pastatuose.

Pastaruosiuose jau sékmingai naudojami Grupés jmonés , Exergio*
platformos sprendimai, padedantys vidutiniskai 20 proc. sumazinti
suvartojamy energijos resursy kiekius objektuose.

2022 metais mokslo ir dirbtinio intelekto algoritmais gristus sprendimus
,Exergio" |diegé pastatuose, kuriy bendras plotas — per 0,5 min. kv.
metry. IS viso bendrové dirbtinio intelekto sprendimus yra jdiegusi
daugiau nei 100 komercinés paskirties objekty.

Toliau didelis démesys teikiamas taupiam elektros bei Silumos energijos
vartojimui daugiabuciuose namuose, modernizuojant esamas ir diegiant
naujas inzinerines sistemas bei vykdant kompleksine gyvenamujy
pastaty modernizacija. Skai¢iuojama, kad atlikus vieno daugiabucio
namo modernizavimo darbus, vidutiniskai sutaupoma 62,5 tony CO,
per metus. Per 2022 m. grupés jmonés uzbaigé renovuoti 26 namus, o
i$ viso per metus | aplinkg iSmesta 625 tonomis maziau CO,,.

Vis délto tiek gyvenamuosiuose, tiek kitos paskirties pastatuose

2022 m. dar daug energijos resursy buvo vartojami neefektyviai. Todél
organizacijos tikslas — didinti tokiy pastaty energetinj efektyvuma, nes
tai padéty sumazinti energijos resursy vartojima, uztikrinty Svaresne
aplinka, o jmoniy grupei, teikianciai tokias paslaugas, suteikty didesnj
konkurencinj pranasuma.

e e
. e

Energijos resursy mazinimas priklauso tiek nuo
organizacijos veiksmy, tiek ir nuo klienty jsitraukimo,
kadangi tik pastaty savininkai sprendzia, kokie energijos
taupymo jrankiai jiems priimtini.

|moniy grupés plétros planuose numatytas ir naujy priemoniy
paketas, kuris dar labiau prisidéty ne tik prie energijos resursy
taupymo, bet ir prie Svaresnés aplinkos kdrimo. 2023 metais paslaugy
krepselyje ketinama pasidlyti véjo ir Zaliosios energijos produktus,
komerciniuose objektuose visiskai atsisakyti valymui naudojamy
cheminiy valikliy, juos pakeiciant aplinkai draugiskomis priemonémis.
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SOCIALINE SRITIS

Kompetentingi darbuotojai dabar ir ateityje
Darbuotojy gerove, tinkamas atlygis ir jsitraukimas
Darbuotojy sauga ir sveikata

Kitos socialinés iniciatyvos

GRI2-7, GRI 2-8, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-2|, GRI 2-30, GRI 404-, 404-2, 404-3, 401 -1, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-9
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KOMPETENTINGI DARBUOTOJAI DABAR IR ATEITY]E

Tikslas — kompetentingi darbuotojai dabar ir ateityje yra jtrauktas | jmoniy
grupés strategija. Grupés jmonése periodiskai rengiami mokymy planai,
vykdomi darbuotojy mokymai, jsitraukimo tyrimas, vadovy kompetencijy
360 tyrimas, kartu su profesinio rengimo centrais parengtos specializuotos
programos darbuotojams.

Kaip ir kiekvienais metais, taip ir 2022-siais, Grupei priklausancios jmonés
buvo orientuotos | darbuotojy asmeninj augima bei skatino tarpusavio
bendradarbiavima. Savo ruoztu darbuotojai sitilé jvairius Grupés veiklos
efektyvumo didinimo sprendimus ir pritaiké juos praktikoje bei dalyvavo
jvairiuose mokymuose ir seminaruose.

Salyse, kuriose grupé vykdo veiklas, vyko metiniai veiklos vystymo pokalbiai
su darbuotojais, nustatant tikslus ir aptariant iskilusias problemas bei siekiant
ugdyti darbuotojy kompetencijas, planuoti karjera jmoniy grupéje. Tai

atviri, pagarbis darbuotojo ir jo tiesioginio vadovo pokalbiai apie pasiektus
rezultatus, galimybé darbuotojui gauti griztamajj rysj apie tai, kaip jo darbas
atitinka vadovo ar jmonés lukescius bei iskelti naujus metinius tikslus.

2022 metais Grupéje buvo atliktas anoniminis darbuotojy jsitraukimo
tyrimas, kurio metu darbuotojai turéjo galimybe atvirai atsakyti | uzduodamus
klausimus, iSsakyti savo nuomone apie tai, ka galima gerinti Grupés veikloje.
Po tyrimo apibendrinti rezultatai buvo pristatyti visiems jmoniy darbuotojams
gyvy susitikimy su vadovais metu. Vadovai aptaré, kokiy pokyciy reikia
organizacijoje tam, kad darbuotojy jsitraukimas geréty, o strateginiy sesijy
metu gerinimo iniciatyvos buvo jtrauktos | metinius veiklos planus.

Ateityje organizacijoje yra numatyta glaudziau bendradarbiauti su ugdymo
jstaigomis rengiant mokymy programas, reikalingas jmonés specialisty
parengimui. Dar viena kryptis — specializuoty programy parengimas kartu su
profesinio rengimo centrais,

GRI'404-1, 404-2

suteikiant darbuotojams tikslines Zinias. Taip pat numatyta testi vadovy
mokymus keliant jy griztamojo rysio, tiksly kélimo, komandos valdymo
kompetencijy ugdyma.

Nebejojame, kad darbuotojy ugdymas ir Svietimas yra vienas i$ svarbiausiy
faktoriy keiciant jy elgsena, formuojant reikiamus jgidzius, jprocius, skirtus
mazinti jmoneés veiklos jtaka aplinkai. Neugdant darbuoctojy neisvengiamai
galime turéti didesne darbuotojy kaita, o tai turés jtakos didesnéms
investicijoms j naujy darbuotojy jvedima, apmokyma, galimas klaidas. Tai
neigiamai atsilieps aplinkai, gamtai, klientams.

2022 metais vidutinis mokymy valandy skaicius vienam darbuotojui sieké
5.89 val.

Sékmingas neigiamo poveikio suvaldymas labiausiai priklauso nuo organizacijos
veiksmy, taciau jtakos gali turéti ir iSoriniy mokymy tiekéjy kompetencija.

Grupés jmonés nevykdo programy, kuriomis siekiama palengvinti tolimesnes
galimybes sidarbinti ir valdyti karjeros pabaiga dél iséjimo | pensija ar darbo
sutarties nutraukimo.
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KOMPETENTINGI DARBUOTOJAI DABAR IR ATEITY]E

Viso mokymy dalyviy 2022 m.:
e o
Viso dalyvavo darbuotojy 2689

Viso unikaliy dalyviy sk. 760

Vidutinis mokymuy, kuriuose sudalyvavo organizacijos darbuotojai per ataskaitinj laikotarpj,
valandy skaicius pagal Iytj:

Lyti Viso mokymy Viso mokymy Viso mokymy | Vidutinis moky-
yHS dalyviy sk. dalyviy proc. val. sk. my val. sk. / Zm.

Moterys 1546 5749 % 9550 6.18
Vyrai 1143 42.51 % 6273 55
I3 viso 2689 100 % 15823 5.89

Vidutinis mokymy, kuriuose sudalyvavo organizacijos darbuotojai per ataskaitinj laikotarpj,
valandy skaicius pagal darbuotojy kategorija:

Viso mokqu Viso mokqu Viso mokqu Vidutinis mokqu

Administracijos

. 1739 64.67 % 10625 6.1
darbuotojas
Vs 522 19.41 % 2944 5.64
personalas
VelosREIES 48 1592 % 2254 529
darbuotojas
I viso 2689 100 % 15823 5.89

GRI'404-1, 404-2




SOCIALINE SRITIS

DARBUOTOJ GEROVE, TINKAMAS ATLYGIS IR |SITRAUKIMAS

Darbuotojy gerové, tinkamas atlygis ir jsitraukimas yra jtraukti j jmoniy grupés strategija ir
detaliai aprasyti strateginiuose planuose, kurie perzitrimi kasmet.

2022 metais tradiciskai buvo atliktas darbuotojy jsitraukimo tyrimas. Jy rezultatai buvo
pristatyti darbuotojams, o véliau | strateginius planus jtraukti jsitraukimo gerinimo veiksmai.

Skatinti darbuotojy jsitraukima jmoniy grupei yra labai svarbu, kadangi tai turi jtakos ne

tik darbuotojy veiklos efektyvumui ir rezultatams, bet ir jy gerovei. Turédami daugiau
jsitraukusiy darbuotojy su esamais zmogiskaisiais resursais galime pasiekti geresniy rezultaty
organizacijai ir suteikti didesne verte klientams. DidZiaja dalimi, didesnis darbuotojy
jsitraukimas, priklauso nuo jmoniy grupés vykdomos politikos darbuotojy geroves atzvilgiu.

|moniy grupéje yra aprasyta ir patvirtinta darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka, kuri
perzilrima bei koreguojama esant poreikiui. Atskiruose grupés jmoniy padaliniuose yra
patvirtintos priedy prie pastovaus atlyginimo mokéjimo tvarkos.

Darbo uzmokescio politika prizidiri ir kontroliuoja auksciausio lygio ir tarpiniy grandziy
vadovai, nesamdant jokiy iSorés konsultantuy.

Grupés jmonése néra isSmoky, kurios bty skirstomos atsizvelgiant | darbuotojy etata.
ISmoky skirtumai galimi tik tiems darbuotojams, kurie priklauso profesinés sajungos
bendruomenei.

Lietuvoje veikianciose grupés jmonése kolektyvinése darbo sutartyse yra aiSkiai apibrézti
nuostatai, numatantys maziausius jsp&jimo terminus, kurie taikomi darbuotojams ir jy
atstovams pries jgyvendinant svarbius veiklos pokycius. |spéjimo terminai taikomi atsizvelgiant
| Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimus, o atskirai specifiniy terminy jmoniy grupé
netaiko. Kolektyvinése sutartyse taip pat nurodytos ir konsultacijy bei deryby salygos.

Tuo metu Latvijoje veikianciose grupés jmonése Sis terminas yra 4 savaités, o kolektyviniy
sutarciy néra.

GRI'401-1,402-1, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-20, GRI 2-2 |, GRI 2-30
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LIETUVA:

Bendras darbuotojy : ; : . Dirbantys visg darbo dieng | Dirbantys ne visa darbo
v Neterminuota sutartis Terminuota sutartis ; . .
skaicius (pilnu etatu) dieng (ne pilnu etatu)
Darbuotojyskai¢ivs | 1406 | 1030 | 376 | 106 | 350

Pagal miestus:

Alytus N Il 0 10 |
Birzai 15 Il 4 8 7
Kaunas 210 142 68 |51 59
Klaipeda 165 132 33 124 4]
Marijampolé 5 5 0 4 |
Panevézys 101 71 30 70 31
Radbvilidkis 9 9 0 9 0
Sakiai | | 0 | 0
Siauliai 74 72 2 68 6
Silale | | 0 | 0
Silute 14 |4 0 12 2
Teliai 6 6 0 5 |
Utena 16 16 0 15 |
Vilnius 778 539 239 578
Pagal lytj:
Moterys 688 394 294 432
Vyrai 718 636 82 624

Grupé neturi duomeny apie darbuotojus, dirbancius su jos jmonémis pagal paslaugy teikimo sutartis. Duomenys pateikti 2022-12-3 | dienai, pateikiamas pagrindingje
darbovietéje dirbanciy darbuotojy skaicius (angl. head count). Etatas, kurj darbuotojas dirba antraeilése pareigose kitose grupés jmonése, nevertinamas.

GRI2-7, GRI 2-8
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LATVIJA:

Bendras darbuotojy Dirbantys visa darbo diena| Dirbantys ne visa darbo
Neterminuota sutartis Terminuota sutartis
skaicius (pilnu etatu) dieng (ne pilnu etatu)

Darbuotojy skaiivs | ___1» | 16 | 3 | & | 02

Pagal miestus:

Riga 102 99 3 64 38
Liepaja 24 24 0 20 4
Ventspils 3 3 0 3
Pagal Iytj:
Moterys 65 64 | 47 18
Vyrai 64 62 2 40 24

Grupé neturi duomeny apie darbuotojus, dirbancius su jos jmonémis pagal paslaugy teikimo sutartis. Duomenys pateikti 2022-12-3 | dienai, pateikiamas pagrindinéje
darbovietéje dirbanciy darbuotojy skaicius (angl. head count). Etatas, kurj darbuotojas dirba antraeilése pareigose kitose grupés jmonése, nevertinamas.

GRI2-7
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LIETUVA:
| | |Darbsk metypabaigoje
Atleista 744 100 % 1406 53 %
iki 30 82 12 %
30-50 301 42 % iki 30 91 12 % 117 78 %
50 ir daugiau 329 46 % 30-50 304 41 % 608 50 %
50 ir daugiau 349 47 % 68| 51 %
Vilnius 456 64 %
Kaunas 73 10 % Vilnius 486 65 % 777 63 %
Klaipéda 65 9 % Kaunas 105 14 % 208 50 %
Panevézys 54 8 % Klaipéda 79 Il % 165 48 %
Siauliai 49 7% Siauliai 26 3% 74 35%
Kiti 15 2% Panevézys 19 3% 102 19 %
Kiti 29 4% 80 36 %
Moteris 440 62 %
Vyras 272 38% Moteris 363 49 % 688 53 %
Vyras 381 51 % 718 53 %
LATVIJA:
| | |Darb sk metypabaigoje] Kaitos % _
Atleista 20 100 % 129 16 %
iki 30 5 | %
30-50 26 4% iki 30 | 5% 6 17 %
50 ir daugiau I3 2% 30-50 13 65 % 63 21 %
50 ir daugiau 6 30 % 60 10 %
Riga 36 5% 0%
Liepaja 8 I % Riga |7 85 % 102 17 %
Liepaja 3 15 % 24 13 %
Moteris 19 3% Ventspils 0 0% 3 0%
Vyras 25 4% 0%
Moteris [0 50 % 65 15 %
Vyras [0 50 % 64 16 %

GRI401-1
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BENDRAS METINIO ATLYGIO SANTYKIS

Daugiausiai uzdirbancio asmens metinio atlygio, lyginimo su visy
darbuotojy atlygio mediana, Siuo metu dél metodikos, kurios reikia
rodikliui apskaiciuoti, nebuvimo, pateikti negalime.

Siuo metu $is rodiklis neatskleisty realios situacijos apie organizacijos
atlygio teisinguma dél eilés priezasciy, tokiy kaip: (i) pareigybiy struktdros
(pilnas, dalinis etatas) ypatumy, nes taip skaic¢iuojant eliminuojama zenkli
dalis darbuotojy, dirbanciy nepilnu etatu, (i) jmoniy grupés bendroviy
veiklos sriciy ir jos specifikos (pvz. turint reikSminga kiekj darbuotojy,
dirbanciy nekvalifikuota darbg ir gaunanciy minimaly arba artima jam
darbo uzmokestj, o administracijos darbuotojy skaiciui esant zenkliai
mazesniam, Sis rodiklis neatspindés realios padéties ir sudarys klaidingas
iSvadas).

Iki 2025 mety planuojame atlikti duomeny analize ir sukurti metodika,
kuri padés tiksliai apskaiciuoti §j rodikj.

GRI2-21
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DARBUOTOJU SAUGA IR SVEIKATA

|moniy grupéje darbuotojy saugai ir sveikatai skiriamas ypatingas démesys, kadangi
didZiaja dalimi bendrovés pastangomis darbuotojams uztikrinamos saugios darbo
salygos ir socialiné apsauga. Sveikatos ir saugos valdymo sistema taikoma visiems grupés
darbuotojams.

Organizacija yra jsidiegusi ISO 45001:2018 sistemg, kiekvienais metais yra vykdomi
vidiniai darby saugos ziniy patikrinimai ir remiantis jy rezultatais nustatoma, ar reikia
imtis papildomy veiksmy, kad darbuotojams bty uztikrinta dar saugesné darbo aplinka.
|monéje periodiskai vykdomi darby saugos ir sveikatos auditai. Jie bus tesiami ir ateityje.

Dél darbuotojy saugos ir sveikatos 2023 metais buvo atlikta suinteresuoty Saliy apklausa
bei reikSmingumo analizé.

Nuolat atliekant darby saugos ir sveikatos auditus objektuose stebima, kokie potencialls
pavojai gali kilti darbuotojams, kaip laikomasi darby saugos reikalavimy ir pagal tai
sprendziama, ar reikia imtis papildomy priemoniy gerinant darbuotojy sauga. 2022 m.
buvo atlikta 90 audity, kuriy metu buvo nustatyta 15 galimy nelaimingy atsitikimy.

Darby saugos specialistai nuolat kelia savo kompetencija jvairiuose mokymuose darby
saugos klausimais, o organizacija yra issikélusi tiksla — O mirtiny nelaimingy atsitikimy darbo
vietoje. 2022 metais Sis tikslas buvo pasiektas penktus metus i§ eilés, taciau neisvengta
nelaimingy atsitikimy, kuriy jvyko 8. 13 jy 12,5 proc. buvo sunkds, 87,5 proc. — lengvi
nelaimingi atsitikimai.

|moniy grupéje uz visus klausimus, susijusius su darby sauga ir darbuotojy sveikata,
atsakingas darby saugos vadovas. ISorés partneriai néra samdomi.

Organizacijoje veikia stipri profesiné sajunga, todél jau daug mety darby saugos ir sveikatos
klausimais joje vyksta konsultacijos su darbuotojais.

Kiekvienais metais darbuotojai jmonés IéSomis yra skiepijami vakcina nuo gripo ir erkinio
encefalito.

GRI'403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-9

2019 m. | 2020 m. | 2021 m. | 2022 m.

Nelaimingy atsitikimy skaicius 35 20 8 8

Pastaba: grupé neskaiciuoja visy darbuotojy dirbty valandy skaiciaus, todél santykiné nelaimingy atsitikimy skaiciaus reiksmé
pagal isdirbty valandy skaiciy neteikiama.




SOCIALINE SRITIS

KITOS SOCIALINES INICIATYVOS

|moniy grupé nuolat inicijuoja, remia ir palaiko jvairias socialines
iniciatyvas, kurios prisideda prie bendruomeniy tarpusavio santykiy
stiprinimo.

2022 metais vienas didziausiy Grupés socialiniy projekty Lietuvoje
isliko bendruomenéms skirtas skaitmeninis naujieny tinklas , Kalba
kaimynai*. Internetiniuose portaluose ir socialinio tinklo ,,Facebook"
puslapiuose nuolat skelbiama informacija apima septynis Lietuvos
miestus. Penkiuose i$ jy 70 proc. turinio sudaro atitinkamo miesto
naujienos ir 30 proc. su jmoniy veikla susijusios naujienos. Per
aStuonerius metus Sis projektas iSaugo ir Siandien vienija daugiau nei
I'13 tdkst. sekéjy ,,Facebook" tinkle.

Per metus bendras ,,Kalba Kaimynai* skaitytojy jsitraukimo procentas
pasieké 3,35 proc., kuomet vidutinis Lietuvos rinkos skaitytojy
jsitraukimo vidurkis siekia tik kiek daugiau nei 2 proc. Aukstesnj nei
visos Lietuvos jsitraukimo vidurkj ,,Kalba Kaimynai* islaiké visus metus.

2022 metais Grupés jmoné Kauno miesto gyventojams padovanojo dar
viena pilnai atnaujinta krepsinio aikstele, esancia Salia Kursiy g. 18 namo
ir tokiu bddu prisidéjo prie bendruomeniskumo ir aktyvaus laisvalaikio
populiarinimo. Atnaujinta aikstelé tapo savotisku meno objektu.

Imoniy grupé ir toliau sékmingai bendradarbiavo su futbolo klubu
, Ataka". Jos déka klubas turéjo galimybe testi futbolo mokymus socialiai
remtiny Seimy vaikams.

Nepamirstas buvo ir projektas ,,.SOS vaiky kaimai*. Vaiky gynimo
dienos proga Grupé parémeé Sios iniciatyvos renginj bei kartu su vaikais
dalyvavo jvairiose veiklose, o su organizacijos darbuotojais aptaré
jvairius aktualius ir opius klausimus.

Privacioje mokykloje ,Varny sala" besimokantiems Ukrainos vaikams
Grupé padovanojo gausybe flomasteriy rinkiniy, sportiniy krepseliy
bei atdvaity.

Toliau buvo vystomas projektas ,,Senjory avilys' ir iniciatyva ,,Susitikim,
mieli senjorai*’. Grupé skyré finansine parama iniciatyvoms, skirtoms
vyresnio amziaus zmoniy kompiuterinio rastingumo mokymams bei
Jvairioms kasdienéms veikloms.

Europinés Kaimyny dienos proga ,,Mano BUSTAS" sveikino visus savo
klientus ir siunté nuosirdzius linkéjimus. Video filmuku jmoné skatino
bendruomeniskuma kaimynystéje ir priminé, kad svarbu artimoje
aplinkoje gyventi darniai.

Stiprinti bendruomeniskuma padéjo ir ,,Mano BUSTO" surengtas
Sventinis konkursas ,,Kalédinio Sventinio namo rinkimai*. Jo metu
klientai buvo skatinami fotografuoti savo namy balkonus, laiptines,
kiemus ar kitas bendrojo naudojimo erdves, burtis drauge ir kartu su
kaimynais papuosti daugiabucio bendrojo naudojimo erdves Sventiskai
ir tvariai. Daugiausia patiktuky surinkusios nuotraukos laiméjo jmonés
jsteigtus prizus. Sia iniciatyva klientai buvo skatinami tapti dar labiau
bendruomeniskais ir kurti bendryste kaimynystéje.

Grupés jmonés prisidéjo prie tarptautinio Zuvienés virimo Eempionato,
kasmet vykstancio Pamario kraste, organizavimo, kuriame savo
kulinarinius sugebéjimus demonstruoja ne tik vietos gyventojai, bet ir
svediai is kity Saliy.
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VALDYSENOS SRITIS

KLIENTU PATIRTIS IR PASITENKINIMAS

Klienty pasitenkinimas yra itin svarbus aspektas, betarpiskai susijes ir su grupés jmonése
vyraujancia filosofija. Tam, kad visy verslo sektoriy klientams baty teikiamos kokybiskos ir

novatoriskos paslaugos, organizacija nuosekliai investuoja j Siuolaikinius, pasitenkinima ir patirt o A
didinancius jrankius bei sprendimus.

Si sritis yra jtraukta | organizacijos strategija, kuri perziGrima maZiausiai karta per metus, o —-l
konkretUs veiksmai aprasyti Klienty aptarnavimo standarte.

Klienty patirties ir pasitenkinimo neigiamo poveikio suvaldymas labiausiai priklauso nuo jmoniy
grupés veiklos, taciau tam jtakos turi ir rangovy tiekiamy paslaugy kokybé verslo bei privatiems
klientams.

Siekiant kuo geriau atliepti klienty ldkescius bei poreikius, karta metuose atliekamas verslo bei
privaciy klienty patirties tyrimas, o nuo 2022 mety pradzios privaciy klienty pasitenkinimo
indeksas (NPS) matuojamas kiekviena diena.

Remiantis gautais duomenimis yra nustatomi klienty pasitenkinimo lygio tikslai ir numatomi
tobulinimo veiksmai. Viyksta periodiniai visy lygiy susirinkimai, kuriuose aptariami tarpiniai
rezultatai ir tolimesni veiksmai, kurie leidzia dar geriau ir kokybiskiau atliepti visy klienty
interesus.

2022 metais priimtas strateginis sprendimas dél ,,Avaya” sistemos diegimo. Ji padeda siekti
dar didesnio klienty aptarnavimo veiklos efektyvumo ir kokybiskiau atliepti privaciy klienty
poreikius. Si sistema turéty pilnai pradéti veikti 2023 mety pabaigoje.

2022 mety balandj klientams pristatyta savitarny platforma ,,BonoDomo*, skirta
kompiuteriniuose jrenginiuose bei mobiliojoje programeéléje valdyti visas kasdienes uzduotis,
susijusias su daugiabuciais namais. Ty paciy mety spalj ,,BonoDomo* paslaugas papildé apjungty
mokéjimy jrankis —,,BonoDomo Pay".




VALDYSENOS SRITIS

ETISKAS VERSLAS, ANTIKORUPCIJA IR SKAIDRI VEIKLA

Grupés jmonéje taikomi auksti skaidrumo standartai visy grandziy darbuotojams,

o prevenciniai antikorupcijos veiksmai galioja tiek jmoniy grupés viduje, tiek
bendradarbiaujant su partneriais. Tai padéjo uztikrinti, kad 2022 metais jmoniy grupés
veikloje nebuvo fiksuotas né vienas korupcijos arba neskaidrios veiklos atvejis.

Vykdant bei tesiant skaidrumo politika, grupés jmonés darby ar paslaugy jsigijimams nuolat
skelbia viesuosius konkursus, kuriuose gali dalyvauti visi salygas atitinkantys subjektai.

Tam, kad bendradarbiaujant su iSorés partneriais bty eliminuotos grésmés, atliktas

rizikos vertinimas. Tai padéjo identifikuoti potencialias grésmes, jvertinti rinka bei joje
taikomas gerasias praktikas. Jmoniy grupéje taip pat taikomos standartizuotos sutarciy
formos, kuriose yra jtrauktos nuostatos, uzkardancios veiksmus, kurie néra suderinami su
skaidrumo principais.

Organizacijoje siekiant operatyviai reaguoti | pokycius iSorinéje verslo aplinkoje ir vidiniuose

procesuose, nutarta paskirti atsakinga asmenj uz riziky valdyma organizacijoje.

Siekiat uzkardyti galimus korupcijos ar neskaidrios veiklos atvejus, jmoniy grupéje taip
pat buvo rengti darbuotojy mokymai, pasitelkiant vidaus teisés ekspertus bei iSorés
konsultantus. Jy metu jvairiy sriciy darbuotojai buvo mokomi atpazinti galimas korupcijos
bei neskaidrios veiklos apraiskas, paaiSkinta, kaip eliminuoti galimas rizikas ir nuo kokiy
veiksmy reikéty susilaikyti.

2023 metais jmoniy grupéje buvo inicijuotas projektas, kurj jgyvendinus bus parengta ir
atskiru dokumentu patvirtinta jmoniy grupés antikorupcijos politika, kuri taps neatskiriama
veiklos strategijos dalimi.

GRI2-27, GRI 205-1, 205-2, 205-3




VALDYSENOS SRITIS

DUOMENUY APSAUGA IR PRIVATUMAS

|moniy grupei tai yra reikSminga tema, kuri jtraukta | organizacijos strategija, o esminiai duomeny
apsaugos ir privatumo kriterijai aprasyti jmoniy grupés Asmens duomeny tvarkymo bei Darbuotojy ir
kandidaty | darbuotojus asmens duomeny tvarkymo taisyklése.

Organizacijoje yra patvirtintas ir nuosekliai jgyvendinamas duomeny apsaugos projektas. Jo tikslas —
uztikrinti duomeny apsaugos reikalavimy atitikima ir laikymasi tarp jmonés ir daugiabuciy gyvenamuyjy
namy sektoriaus klienty. Projektas pradétas kurti bei jgyvendinti dél Lietuvoje pasikeitusio teisinio
reglamentavimo.

Suprasdama, jog $i sritis yra itin aktuali klientams, organizacija daug démesio skiria darbuotojy Svietimui.
Vien tik 2022 mety antrajj pusmetj buvo apmokyta per 200 darbuotojy, kurie savo veikloje tvarko
asmens duomenis.

Papildomai darbuotojai konsuttuojami elektroniniu pastu, yra parengtos ir nuolat perzitirimos bei pagal
poreikj atnaujinamos asmens duomeny tvarkymo atmintinés, o asmens duomeny apsaugos ekspertas vis
daZniau jtraukiamas j Siuos procesus.

Artimiausiuose jmoniy grupés planuose yra iskeltas tikslas, kad visi nauji bendrovés darbuotojai privaléty
iSklausyti asmens duomeny mokymus bei islaikyty atitinkamus testus.

Kuriant jmoniy grupés duomeny apsaugos projekta dalyviy susitikimai vyksta kas dvi savaites ir periodiskai
auksciausios grandies vadovams yra pristatomi tarpiniai rezultatai, jgyvendinti tikslai ir planai. Siekiant
kokybiskai jgyvendinti duomeny apsaugos projekta buvo pasitelkta advokaty kontora, kuri atliko vidinj
bendrovés audita.

Neabejotinai sékmingas Sios srities rizikos suvaldymas labiausiai priklauso nuo organizacijoje galiojancios
duomeny apsaugos politikos, jos laikymosi ir tobulinimo. Taciau verta pastebéti, kad ir klienty sitraukimas,
ir savalaikiai veiksmai prisideda prie sékmingo galimy riziky suvaldymo.

2022 metais jmoniy grupé dél galimy duomeny apsaugos pazeidimy i$ klienty sulauké 87 skundy, o i
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos — 9 pretenziju. IS jy 4 skundai, kuriuos nagrinéjo inspekcija,
buvo pagristi, kiti 5 einamuoju laikotarpiu dar nagrinéjami. Minimu laikotarpiu klienty duomeny
nutekéjimo ar vagysciy atvejy organizacijoje nebuvo.

GRI418-1




VALDYSENOS SRITIS

INOVACIJOS

Jau daug mety jmoniy grupé kuria ir diegia inovatyvius sprendimus, o $i sritis yra viena
svarbiausiy organizacijos strategijoje, kuri perzitirima du kartus per metus.

Bendrové vadovaujasi atsakingo verslo principais, todél savo veikla vysto taip, kad ji bty
ne tik efektyvi, taciau ir tvari bei kelty kuo mazesnj poveikj aplinkai ir Zmonéms. Todél
vienas i$ pagrindiniy tiksly — suderinti inovatyviais sprendimais grista organizacijos veikla su
sios veiklos poveikiu aplinkai bei visuomenei.

Visos inovacijos yra diegiamos atsizvelgiant j klienty poreikius bei pageidavimus. Taciau ir
pati bendrové nuolat iesko inovatyviy sprendimy, kurie padeda bendrovei ir toliau islikti
rinkos lydere.

Nuo 2012 mety vykdome klienty pasitenkinimo tyrimus, o 2022 metais dalyje Grupés
jmoniy pradéta taikyti klienty patirties matavimo (NPS) metodika, kuri leidzia operatyviai
reaguoti | klienty poreikius ir efektyviai vykdyti pokycius organizacijos veikloje.

Komercinés paskirties objektuose energijos sanaudy mazinimo paslaugas teikia platforma
Exergio". | algoritmais pagrista nuotolinj pastato valdyma orientuota platforma nuskaito
ir tiria visus pastato duomenis: nuo maziausiy davikliy iki didziausiy duomeny srautuy.
Tuomet palaipsniui surandamos ir iStaisomos klaidos, trukdancios efektyviam darbui.
Veliau sistemy darbas yra nuotoliniu biidu analizuojamas ir; atsiradus nuokrypiams,
koreguojamas.

Pasitelkus , Exergio” platforma, visos pastato sistemos sustyguojamos darbui efektyviausiu
jmanomu rezimu. Tai — pigiausias ir greiciausiais kelias didinti energetinj pastato
efektyvuma. Platformos diegimas kainuoja ne procentais, o kartais pigiau nei investicijos |

alternatyvas: pastato apsildyma ar techninés jrangos keitima.

Per metus, taikydama inzinieriy sukurtus ir dirbtiniu intelektu paremtus sprendimus,
,Exergio" klienty patiriamas energijos sanaudas vidutiniskai sumazina iki 20 proc.

Mazinant energijos vartojima taupomi kastai ir saugoma aplinka, o kasmet grieztéjant ES
reikalavimams aplinkos tar3ai, grupés jmonés diegiamus sprendimus taikyti bus privaloma.

GRI 3-3

2022 metais priimtas sprendimas dél ,,Avaya” sistemos diegimo, kuri padés siekti dar
didesnio klienty aptarnavimo veiklos efektyvumo ir kokybiskiau atliepti privaciy klienty
poreikius. Planuojama, kad $i sistema pilnai pradés veikti 2023 mety pabaigoje.

2022 mety baland; klientams pristatyta savitarny platforma ,,BonoDomo". Tai visiskai

naujos kartos skaitmeniné platforma, skirta kompiuteriniuose jrenginiuose bei mobiliojoje
programéléje valdyti visas kasdienes uzduotis, susijusias su daugiabuciais namais. Ty paciy
mety spalj ,,BonoDomo" paslaugas papildé apjungty mokéjimy jrankis —,,BonoDomo Pay".

Organizacijoje pradéta naudoti ,,Fitekin" sistema — pirkimo saskaity faktdiry
skaitmenizavimo ir archyvavimo jrankis. Jis buvo pasitelktas siekiant sumazinti popieriniy
saskaity faktdry kiekj. 2022 mety pabaigoje |12 grupés jmoniy visas pirkimo saskaitas
faktdiras gavo skaitmeniniu formatu, o tai sudaré apie 20 proc. visy pirkimo saskaity
faktdry.

2022 metais organizacijoje pradéta diegti sistema ,,Cofis", kuri uztikrina, kad klientai gauty
teisingas saskaitas laiku ir be klaidy. Si sistema taip pat darbuotojams palengvina saskaity
iSraSymo procesa ir yra draugiska aplinkai.

Inovacijy diegimo procesas ir jgyvendinimas labiausiai priklauso nuo pacios organizacijos:
darbuotojy idéjy bei jy jsitraukimo, kuriant ir diegiant naujoves bei jas jgyvendinant.

|moniy grupéje patvirtinta iniciatyva pavadinimu ,,|déjy bankas”. Jos esmé — darbuotojai
gali sililyti savo idéjas, kurios rutinine veikla daro efektyvesne arba kuria kitokia pridétine
verte tiek klientams, tiek paciai organizacijai. Idéjos apima ir inovatyvius sprendimus, kurie
pakeicia rankinj darba arba automatizuoja procesus ar veiksmus.

Viena i§ metiniy strateginiy sesijy sudedamuyjy daliy yra tendencijy tema. Jos metu
aptariami aplinkos signalai ir tendencijos, kurios daro arba galimai darys jtaka organizacijos
veiklai bei priimami sprendimai dél jy svarbos.

Vis délto, i$ dalies impulsa kurti inovacijas sukuria ir bendrovés klientai, kadangi tinkamai
lgyvendintos naujoves palengvina ar sumazina klienty rapescius.
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,City Service“ SE tvarumo ataskaita atitinka GRI standartus ir yra pateikta uz
laikotarpj nuo 2022 m. sausio | d. iki gruodzio 31 d.

Taikomi GRI | GRI I: Taikymo pagrindai 2021 m.

Pareiskimas dél GRI standarty naudojimo
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Taikomi GRI standartai sektoriams Netaikomi
GRI 2: Bendroji informacija 2021 m.

GRI standartas Puslapis

|. Organizacija ir jos ataskaity teikimo praktika

| Informacija apie organizacija 56
2-2 Subjektai, jtraukti j organizacijos darnumo ataskaita 56
Ataskaitinis laikotarpis, ataskaity teikimo daznumas ir kontaktinis asmuo klausimams

>
w

apie ataskaita 26
2-4 Pasikartojanti informacija 56
2-5 [Sorinis patikrinimas 56
2. Veikla ir darbuotojai
Veikla, vertés grandiné ir kiti verslo santykiai 8,9
Darbuotojy skaitius ir jvairové 29,32,33,34
Darbininkai, kurie néra organizacijos darbuotojai 29, 32,33
3. Valdymas
Valdymo struktira ir sudétis 14, 15
Auksciausiojo valdymo organo nariy sitlymas ir atranka 14, 15
Auksciausiojo valdymo organo pirmininkas 14, 15
Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo prizitrint organizacijos poveikio valdyma 14, 15
Atsakomybés uz organizacijos poveikio valdyma delegavimas 14, 15
Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo teikiant tvarumo ataskaitas 14, 15
Interesy konfliktai 14, 15
Pranesimai apie kritines problemas 14, 15

Informacija apie priemones, kuriy buvo imtasi, kad bty gilinamos auksciausiojo
2-17 Auksciausiojo valdymo organo nariy turimos zinios darnaus vystymosi srityje valdymo organo (valdybos ir vadovybés) Zinios ir patirtis darnaus vystymosi stityje yra
konfidenciali dél fizinio asmens BDAR reikalavimy.




2-18 Auksciausiojo valdymo organo veiklos rezultaty vertinimas 14, 15
2-19 Atlygio politika Informacija neteikiama dél konfidencialumo apribojimy

2-20 Atlyginimy nustatymo procesas 29, 32

2-21 Metinio atlyginimo santykis 29, 32, 36
4. Strategija, politika ir taikomos praktikos

2-22 Pareiskimas apie tvarios plétros strategija 3

2-23 Atsakingo verslo politika 11,12, 13

VEVESIN Atsakingo verslo politikoje apibrézty jsipareigojimy jtvirtinimas 11,12, 13

2-25 Sukelto neigiamo poveikio iStaisymo procesai 14, 15

2-26 Patarimy ir susirtpinima kelianciy klausimy iSkélimo instrumentai 14, 15

2-27 Atitiktis teisiniam reguliavimui 39, 41

[moniy grupé dalyvauja ,Blsto rimy’, ,,Prema*, Vilniaus daugiabuciy namy administra-

2-28 Narysté asociacijose . L
toriy asociacijose.

5. Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas
2-29
2-30

Bendradarbiavimo su suinteresuotomis Salimis praktika 16

Kolektyvinés sutartys 29, 32

GRI 3: Pagrindinés tvarumo temos 202 |
3-1 Pagrindiniy tvarumo temy nustatymo procesas 17,18, 19,20

3-2 Pagrindiniy tvarumo temy sarasas 21,22

3-3 Pagrindiniy tvarumo temy valdymas 21,22,43
Ekonominés temos
GRI 205: Antikorupcija 2016

205-1 Operacijos, kurios buvo jvertintos dél su korupcija susijusios rizikos 39,41

VISEVARS Antikorupciniy politiky ir procediiry komunikacija ir mokymai 39,41

PIECIIN Patvirtinti korupcijos incidentai ir veiksmai, kuriy buvo imtasi 39, 41
Aplinkosaugos temos
GRI 302: Energija 2016

302-1 Energijos suvartojimas organizacijoje 23, 24,25

{(PECB Energijos suvartojimo intensyvumas 23, 24,25




GRI 305: Emisijos 2016
LB Tiesiogines (Scope 1) SESD emisijos

eI Netiesiogines (Scope 2) energijos SESD emisijos

e0EZ8 SESD emisijy intensyvumas
GRI 306: Atliekos 2020

LSV ReikSmingo su atliekomis susijusio poveikio valdymas

Socialinés temos
GRI 401: |darbinimas 2016

401-1 Priimti nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita
GRI402: Darbo santykiai 2016

402-| Trumpiausias pranesimy apie veiklos pakeitimus laikotarpis
GRI 403: Darbuotojy sveikata ir sauga 2018

403-1

403-2

403-3

Darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo sistema

Pavojy nustatymas, rizikos vertinimas ir incidenty tyrimai

Darbuotojy sveikatos ir saugos paslaugos

Darbuotojy dalyvavimas, konsultavimas ir komunikacija darbuotojy sveikatos ir saugos
klausimais

N
o
w
N

COEESI Darbuotojy sveikatos ir saugos mokymai

SOEECR Darbuotojy sveikatos skatinimas

SRR Suzeidimai, susije su darbu
GRI 404: Darbuotojy mokymai ir ugdymas 2016

404-| Vidutinis mokymo valandy skaicius, per metus tenkantis darbuotojui

S22 Darbuotojy jgudziy tobulinimo ir pagalbos keiciant pareigas programos
GRI 418: Klienty privatumas 2016

418-1 Pagristi skundai dél klienty privatumo pazeidimy ir klienty duomeny praradimo
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